
Parametrii de calitat. n.f,r""Hfryiciut public de acces la Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele ma rapid solutionate cereri, zile

b) qst/, dintre cele ma rapid solutionate cereri, zile 6

c) % cererilor solutionate in termenul convenit, %o 97

2. Timoul de conectare

a) 80% cele mai rapide conectdri realizate, sec 0.012

b\ SSy. cele mai rapide conectdri realizate, sec 0,013

? rri d cfar q dofoln

3.llDial-up
\ vif eza lilmaxim[ de transfer a datelor (download/uploa0. kbiVs

h) viteza minim sarantatd de transfer a datelor (download./upload), kbiVs

c) viteza mAsurata de fansfer a datelor, kbiVs:

95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

llls4hpslsmdi-o-es-gl-el-gd-e--v-i1pz.e--eJlng-G-9"wnl9"a$luplqpg)

-4) -u-i1sza"-"g9ig -dp-gp-+s-f-.:-"?"-q$9"1o",{""9-"""Y"t1-""e9"/"ttp"lg"*-d-), -\9114
e) numdrul de mdsurdri efectuate

3.2 ISDN (Intesrated Services Digital Network)'
a) vifeza nominali/maximd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

arantatl. de transfer a datelor (download/upload). kbivsteh)

c) viteza mf,suratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

l.l/"s"_{rg gSl"e.'_n"+ji--o-g:g l*l-"- {--.---n-i19?3""?t"ill"9"-e- (g-o""y"nlsedly"p"l"qe"il

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload;, kbiVs

e) numdrul de mdswdri efectuate
? 1 arrlvra 1v /(- nde I)ivision Mrrlf inle Access). Acces multiplu divizat prin cod

a) viteza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload),I\4bivs

, 6) vi193 miil.. e-T?-nJuJ-? 1-" lll.11t"t 3 -{at"9191109-wnlo*9r"vp-1g*-Q, 
Mt-lvg

c) viteza mdsurati de transfer a datelor, Mbit/s:
9!i% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

-lZ"g"-d-i*gsls-+-+ji"q* *Iitl
al-"ii"r, medie de lor iUs

e) numdrul de mdsurdri efectuate
1 1 wIlST (T)ioifql Snhscriher Line)- Linie de abonat disitalS
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b) viteza minim gatantatd de transfer a datelor (download/uploadl, Mbitls

c) viteza m[suratf, de transfer a datelor, MbiUs:
95Yo din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
{oZ /in nelp mqi i de. v it ezA atinse f download"/unload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numdrul de mdsurdri efectuate

3.5 Ethernet FTTx. (Fiber To The x), Fibra optica cltre x
a) v iteza nominala/maxim[ de trans fer a date lor (do wn toad/uplo ad), Mbivs l0/10 Mbit/s. 100/100 MbiVs

h\ Itez arantat1. de transfer a datelor (download/upload). MbiVs 10/10 MbiVs. 100/I00 Mbrvs

c) viteza m6surat6 de transfer a datelor, MbiVs:
95oh din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

5%o din cele mai joase rate de viteza atilg-e- (99-ynl-9"?illtp-l"q3.g.)

50/50 MbiVs
10/10 MbiVs

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), \4bitls

e) numdrul de misurari efectuate

50/50MbiVs
100

ITCCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chigindu I Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO
ln afara I Ore de I ln alara

orelor de vdrfl vdrf I orelor de viirf
Ore de

vlrf

a viteza nominalE/maxim6.d9".tra_nsf91"9".{$91"q1 
"(q9y"9199.-d""/9P19"?-d"")-M-bi/

viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), N4bit/sb)
c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95%o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (downJoad/upload)
5o% din cele mai ioase rate de vitez6 atinse (downloadiupload)

cl) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), MbiVs
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e) num[ru] de mlswlri efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
Svstem). Sistem Universal de Telecomunicafii Mobile'

in afara
orelor de vfi

Ore de
v6rf

in afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

a) viteza nominala/maximd de transfer a datelor (download/upload),I\4bivs

h't ;ir;; -inim parantitl de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza mdsurati de transfer a datelor, MbiVs:
95% din cele mai inalte rate de vitez6 atinse (download/upload)
10/^ Ain oclc -oi inqca rqte Ae vitezA afinse (download/unload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), MbiVs

e) nrrmlrul de mdsurdri efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolu{ie pe termen lung ln alara
orelor de vdrl

Ore de
v6rf

tn arara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

el

g)
c)
95Vo din cele mai inalte rate de vitez[ atinse (download/upload)
5ol^ din cele mai ioase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), MbiVs

e) numdrul de mdsurdri efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete

Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,
in afara

orelor de vdrl
Ore de
vdrf

in afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

O_ .ytlqze. *-o-mipla/-ry1ima de- I_I*_n$gi "e" $p"tslo": (9"qy1lg*9-l"*plg.O-l.ui9-:

bj viaatt minim sarantatd de transfer e -q?Lglgl -G.-o""Yll-o-*$/"gp-1.e.?d")' l.b-iil; ...

c) viteza m[surat6 de transfer a datelor, kbitis:
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (downloadi upload)
<ol' rlin nple mqi inqcc rqte de vitezA afinse (download/unload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload;, kbit/s

numirul de mdsurdri efectuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) Inafara
orelor de vdrf

Ore de
vArf

In afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

lgud), kt-iv-1"

3d), k-b-ill"l

c',t viteza mdsuratl de transfer a datelor, kbiVs:

95o/o dincele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
(o./^ ri in cclp mai A e vit ezA atinse (download/uoload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) num[ru] de mdsuiari efectuate

3,11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gsm Evolution), GSM cu rata

imbundtltiti
inafara

orelor de vdrf
Ore de
vdrf

in afara
orelor de v6rf

Ore de
vArf

a) vitezanominald/maximd de transfer a datelor (download/,upl9?d), kblVs

rantathde transfer a datelor (download/upload). kbiVsith\

c) viteza mdsurat6 de transfer a datelor, kbit/s
95%:o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
<o/ A:- ^^1^ *^: :^^-A .-t^ Aa ,ti+azd ofince t'dnrwnlned/rrnload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbiVs

) numdrul de mdsurdri efectuate.

3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi)
ln atara

orelor de vdrf
Ore de
vdrf

ln alara
orelor de v6rf

Ore de
vdrf

a) viteza nominalf,/maximd de transfer a datelor (download/upload), IvIbiVs 10170 MbiVs

-9 "vrlg:l 
*-il-r- 

"-c"3"{?-$*}"-q-e-[*:-ft"-{3-q?*lgt-t9-"""v"rp""eo"-vp-k*9:M9"1{-:
c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, MbiVs:
95o/o din cele mai inalte rate de vitez6 atinse (download/upload)

5% din cele mai ioase rate de vitezd atinse (download/upload)

MbtVg 
"

r0/lo i 1o/10
)/5 i )/l

c[) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s l0/10 l0/10 t0/10 l0/10

e) numirul de mdsurdri efectuate. 100 100 100 100

3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax) ln alara
orelor de v6rf

Ore de
v6rf

ln alara
orelor de v6rf

ure oe
vArf

e) vitezanominald/maximd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

It) "Y-1jg7u ".lnim ga13-13tr de trax--s-fel a datef ol ($9_*-nlouorryl-9*0, m--i{"1

ct) viteza mdsuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

5% din cele mai ioase rate de vitezd atinse (download/upload)

::
i:
i!

,)_.__. _ _ _i ........ __._

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), MbiVs

e) numtrul de mdsur6ri efectuate



4. Termenul de remedierea deraniamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deraniamente valide, ore 2
b) SSN dinffe cele mai rapid remediate deraniamente valide,ore 2

c) Yo deraniamentelor remediate in intervalul de timp convenit. 0% 98

5. Frecven{a reclamafiilor utilizatorului final
o/o reclamaliilor inregistrate per utilizator, %o J

6. Frecvenfa reclamafiilor referitoare la deraniamente
Yo r e clamalii referitoare la derani ame nte. o/o 0.5

7. Reclamatia taxirii serviciilor
%o r e clamalii pri vind c ore ctitudin e a Iaxdr ii. %o 0

8. Termenul de sotutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclama{ii, zile
b) SS" dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile
c) Yoreclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor. %


